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1. DEFINIZIONI E INTERPRETAZIONI 
Definizioni 
“Acquirente” o “XIBER” indica Xiber Energy Solutions S.r.l. 
ovvero la parte che acquista i prodotti o servizi dal 
venditore. 
“Condizioni Generali” indica le presenti condizioni generali 
di acquisto di beni e servizi da parte di Xiber Energy 
Solutions S.r.l. 
“Cliente Finale” indica la persona giuridica che acquista il 
prodotto o servizio (come di seguito definiti) ai sensi delle 
presenti condizioni generali di acquisto. 
“DDT” indica il documento di trasporto. 
“Forza Maggiore” indica un evento o circostanza che 
impedisce a una Parte di adempiere ai propri obblighi 
contrattuali ed è considerato giustificato se si dimostra che: 
a) l'impedimento è fuori dal suo ragionevole controllo; b) 
non era prevedibile al momento dell’accordo; e c) i suoi 
effetti non potevano essere evitati o superati. Si presume 
che eventi come guerra, restrizioni commerciali, atti 
governativi, calamità naturali, epidemie, incendi, guasti 
prolungati, scioperi, modifiche legislative o variazioni 
tecniche ed economiche soddisfino tali condizioni, salvo 
prova contraria. 
“Informazioni Riservate” indica tutte le informazioni di 
natura tecnica, economico-finanziaria, patrimoniale, 
societaria, commerciale, legale o di altra natura fornite, in 
forma scritta o verbale, scambiate tra le Parti in relazione al 
Contratto. 
“Ordine di Acquisto” o “Ordine” indica il documento 
emesso da XIBER attraverso il quale quest’ultimo accetta 
espressamente per iscritto la proposta di vendita del 
Venditore. 
“Parte” indica l’ Acquirente e/o il Venditore, a seconda del 
contesto. 
“Prodotti” indica  i prodotti e/o servizi del Venditore 
specificati nell’Ordine di Acquisto XIBER. 
“Servizio” indica i servizi eseguiti dal Fornitore specificati 
nell’Ordine di Acquisto XIBER. 
“Terzi” indica qualsiasi soggetto diverso dal Fornitore o da 
XIBER che sia coinvolto a qualsiasi titolo nella fornitura 
oggetto delle presenti Condizioni Generali.  
“Venditore” o “Fornitore” indica la parte che, in qualità di 
appaltatore, somministratore, o lavoratore autonomo, 
vende i Prodotti o somministra i Servizi a XIBER. 
Interpretazioni 
1.1. L'impiego di termini ed espressioni al singolare non 
esclude che essi possano essere intesi anche al plurale, e 
viceversa, ove il contesto lo consenta e ciò risponda alla 
volontà delle Parti. 

1.2. Salvo ove diversamente precisato, i richiami numerici 
e/o letterali di articoli e/o clausole e/o paragrafi citati nelle 
Condizioni Generali e/o nel Contratto si riferiscono 
rispettivamente solo ed esclusivamente ad articoli e/o 
clausole e/o paragrafi di dette Condizioni Generali e/o del 
Contratto. 
2. Ambito di applicazione 
Le presenti condizioni generali di acquisto sono parte 
integrante dell'Ordine di Acquisto emesso da XIBER e si 
applicano a qualsiasi Ordine per l'acquisto di beni e/o servizi 
forniti dal Venditore, così come identificato nell’Ordine.  
Le Condizioni Generali trovano applicazione per tutti i 
rapporti tra il Venditore e l'Acquirente, ivi compresi quelli 
instaurati per via telematica o informatica. In caso di 
contrasto o incompatibilità tra le presenti Condizioni 
Generali e le disposizioni particolari contenute in specifici 
Contratti o in un Ordine, le disposizioni particolari dei 
specifici Contratti o Ordini prevarranno sulle Condizioni 
Generali in relazione all’oggetto di quel singolo Contratto o 
Ordine, a condizione che tali disposizioni particolari siano 
state espressamente approvate per iscritto da personale 
autorizzato XIBER. 
3. Principi per l'Esecuzione della Fornitura dei Prodotti 
3.1 Il Fornitore si impegna a fornire i Prodotti e i Servizi con 
competenza e diligenza professionale, nel rispetto delle 
indicazioni e direttive a lui fornite da XIBER. In particolare, il 
Fornitore si obbliga a eseguire le prestazioni con la più 
ampia autonomia gestionale e organizzativa, senza alcun 
vincolo di subordinazione nei confronti di XIBER. 
3.2 Il Fornitore garantirà che la qualità e le 
caratteristiche dei Prodotti e/o Servizi siano conformi agli 
standard stabiliti e rispondano alle specifiche concordate. 
3.3 A tal fine, il Fornitore si impegna a fornire 
a XIBER tutta la relativa documentazione tecnica nonché a 
rispondere a tutte le richieste aventi ad oggetto le 
caratteristiche tecniche dei Prodotti e/o Servizi. Il Venditore 
predisporrà interventi correttivi o migliorativi ritenuti 
necessari per garantire il rispetto degli standard qualitativi 
concordati. 
4. Emissione dell’Ordine e Perfezionamento del 
Contratto di Fornitura 
4.1 L’Ordine di acquisto emesso da XIBER si intenderà 
accettato nel momento della ricezione, da parte di XIBER, di 
un’accettazione scritta ed espressa del Fornitore. In ogni 
caso, l’inizio dell’esecuzione dell’Ordine da parte del 
Fornitore comporta l’implicita accettazione delle Condizioni 
Generali e/o a quelle ulteriori previste nell’Ordine. 
5. Obblighi generali del Fornitore 



 
 

 

 

5.1. Il Fornitore si impegna a rispettare tutte le norme 
vigenti, con particolare riferimento a quelle in materia 
contrattuale, fiscale, previdenziale, antinfortunistica ed 
ambientale. Tutto il personale del Fornitore dovrà essere in 
regola con le norme vigenti in materia di occupazione, 
retribuzione, assicurazione obbligatoria, previdenza sociale 
e imposizioni fiscali. A tal fine, il Fornitore si impegna a 
consegnare a XIBER copia del DURC con cadenza trimestrale 
e un elenco del personale impiegato nei servizi oggetto del 
presente Contratto, unitamente al LUL di riferimento del 
singolo dipendente. 
5.2. Tutto il personale del Venditore che si rechi presso le 
sedi XIBER, del Cliente Finale o Terzi deve essere munito di 
apposito tesserino di riconoscimento con le generalità del 
lavoratore, l'indicazione del proprio datore di lavoro, la data 
di assunzione, corredata di fotografia; in caso di subappalto, 
deve essere indicata la data della relativa autorizzazione di 
XIBER, conformemente alle disposizioni di cui all’art. 21 e 
art. 26 comma 8 del D.lgs. 81/2008.  
5.3. All’interno delle sedi XIBER, del Cliente Finale o di 
Terzi, il personale del Fornitore non potrà: • accedere ai 
reparti o zone di tali sedi diversi da quelli nei quali è stato 
incaricato di prestare la propria opera; • rimuovere o 
modificare dispositivi di sicurezza; • utilizzare macchine, 
attrezzature, impianti di proprietà del committente se non 
espressamente autorizzati; • modificare macchine ed 
attrezzature eventualmente avute in uso da terzi e/o da 
XIBER, oppure impiegarle per scopi non autorizzati dal 
coordinatore dei lavori.  
5.4. Il Fornitore, anche mediante la nomina di un 
preposto, deve: • informare il referente locale di XIBER di 
eventuali criticità riscontrate nei dispositivi, mezzi e 
procedure di sicurezza e di igiene disposti da XIBER S.p.A. e 
di eventuali danneggiamenti ai mezzi suddetti causati dai 
dipendenti del Fornitore e/o di XIBER e/o di terzi; • 
informare il referente locale XIBER degli incidenti ed 
infortuni occorsi al proprio personale fornendo una 
relazione il più possibile dettagliata; • notificare con 
adeguato anticipo la possibilità di introduzione di macchine 
e materiali fonti di particolari rischi, fornendone una 
descrizione delle caratteristiche e modalità adottate per la 
prevenzione dei rischi da essi derivanti.  
5.5. Il Fornitore si obbliga a fornire a XIBER la 
documentazione richiesta in fase di iscrizione all’Albo dei 
Fornitori XIBER nonché fornire periodicamente i dovuti 
aggiornamenti prima della scadenza. 
6. Installazione del Prodotto 
6.1. Qualora l’Ordine richieda che il Venditore installi il 
Prodotto o presti il Servizio presso lo stabilimento del 
Fornitore, XIBER -a sua insindacabile discrezione- 
provvederà ad effettuare un preventivo sopralluogo presso 
tale stabilimento al fine di valutare tutto ciò che sia 
necessario per la suddetta installazione, posto che la stessa 
dovrà avvenire (i) in condizioni di assoluta sicurezza, (ii) nel 
rispetto di tutte le disposizioni di legge applicabili in 
materia, ivi espressamente incluse, in via non esaustiva, 
quelle in materia di sicurezza e di prevenzione infortuni. 
6.2. Durante l’installazione del Prodotto il Venditore (i) 
adotterà e farà adottare a tutti i suoi dipendenti e 
collaboratori ed eventuali subappaltatori autorizzati, 

coinvolti nell’installazione, tutte le procedure e misure di 
sicurezza richieste dalla normativa vigente in materia, 
predisposte al fine di assicurare che tutto si svolga in 
condizioni di assoluta sicurezza, e (ii) rispetterà, e farà 
rispettare ai suoi dipendenti e collaboratori ed eventuali 
subappaltatori autorizzati, tutte le procedure in vigore negli 
stabilimenti. Il Fornitore è da intendersi responsabile 
diretto verso XIBER dell’inosservanza delle prescrizioni del 
presente articolo.  
7. Collaudo 
7.1 Qualora rientri nell’oggetto della fornitura, il Fornitore 
si impegna a fornire un servizio di collaudo per i Prodotti e 
Servizi forniti, al fine di verificarne la conformità alle 
specifiche tecniche e ai requisiti di qualità stabiliti 
nell'Ordine. 
7.2 Il collaudo sarà eseguito secondo le procedure 
concordate tra le Parti e documentato tramite report 
dettagliati, i quali dovranno essere forniti a XIBER con 
cadenza settimanale e/o, in ogni caso, al termine delle 
attività di collaudo. XIBER consentirà l'accesso del Fornitore 
alle proprie sedi o presso le sedi dei propri Clienti nonché a 
collaborare in buona fede durante l'intero processo di 
collaudo. 
7.3 Qualora il collaudo evidenzi difetti o non conformità, il 
Fornitore sarà tenuto a correggere le problematiche 
riscontrate a proprie spese, senza ulteriori costi per XIBER, 
e a ripetere il collaudo fino a ottenere esito favorevole. 
7.4 I Prodotti e Servizi si considerano accettati solo dopo il 
superamento del collaudo. In caso di esito negativo, XIBER 
avrà il diritto di rifiutare la fornitura e richiedere la 
sostituzione o la riparazione dei Prodotti difettosi, fatto 
salvo l’esercizio di ogni ulteriore diritto. 
7.5 I tempi per l'esecuzione del collaudo saranno 
concordati preventivamente tra le Parti e dovranno essere 
rispettati per garantire una tempestiva messa in servizio dei 
Prodotti. 
8. Modifiche dell’Ordine 
8.1.  Nel corso della fornitura del Prodotto e/o dei Servizi, 
XIBER avrà il diritto di richiedere, mediante comunicazione 
scritta (“Variante dell’Ordine”), modifiche all’Ordine sino al 
momento di spedizione del Prodotto ed il Fornitore si 
impegna ad eseguirle salvo che non dia prova che 
l’esecuzione della variante comprometta la qualità del 
Prodotto o Servizio. Le modifiche e le varianti introdotte da 
una Variante dell’Ordine non determineranno alcuna 
variazione in aumento al corrispettivo della fornitura, se 
non nel caso in cui il costo aggiuntivo per l’introduzione di 
tali modifiche e varianti sia stato confermato per iscritto 
nella specifica Variante dell’Ordine da persona autorizzata 
di XIBER. 
8.2.  Salvo ove diversamente stabilito tra le Parti, in nessun 
caso modifiche o varianti che siano necessarie per 
ottemperare a quanto richiesto da una norma di legge, 
oppure derivanti da aumenti dei costi delle materie prime, 
del trasporto, della manodopera, delle tasse, dei dazi e 
qualsiasi altra eventuale variazione daranno diritto al 
Venditore di rivendicare un aumento del corrispettivo 
previsto nell’Ordine, se non diversamente concordato per 
iscritto con XIBER.  
9. Corrispettivo dell’Ordine e Termini di Pagamento 



 
 

 

 

9.1. Il Corrispettivo, i termini e le condizioni di pagamento 
sono esclusivamente quelli concordati tra le Parti ed indicati 
nell’Ordine. 
9.2. Il Corrispettivo comprende tutti i costi e le spese 
dettagliate nell’Ordine e/o comunque connesse alla 
fornitura e alla consegna del Prodotto e si intende fisso ed 
invariabile, salvo ove diversamente stabilito dalle Parti 
mediante accordo scritto.  
9.3. XIBER si impegna a versare il Corrispettivo in favore 
del Fornitore in accordo con quanto previsto dall’Ordine, 
previo ricevimento di regolare fattura emessa dal 
Venditore. Tale fattura dovrà indicare, tra l’altro, le 
informazioni ed i riferimenti specificati nell’Ordine, nonché 
la descrizione del Prodotto o del Servizio fornito ed il 
numero e la data di emissione di detto Ordine e le eventuali 
ulteriori disposizioni dell'Acquirente. 
9.4. Il pagamento del Corrispettivo non costituisce 
accettazione del Prodotto o del Servizio da parte di XIBER. 
9.5. XIBER (i) è legittimato a compensare ogni somma 
dovuta in qualsiasi momento al Venditore con le somme 
dovute dal Venditore all'Acquirente a qualsiasi titolo e, (ii) 
con riferimento allo specifico Ordine, ha diritto, in caso di 
mancato adempimento del Venditore ad una qualsiasi 
obbligazione di detto specifico Ordine, di sospendere il 
pagamento di una qualsiasi parte del Corrispettivo del 
Prodotto o del Servizio oggetto dello specifico Ordine non 
ancora corrisposto. 
10. Assicurazione  
10.1 Con riferimento alle forniture di Servizi e salvo ove 
diversamente stabilito nell’Ordine, il Fornitore stipulerà a 
proprie spese un’assicurazione comprensiva della 
copertura relativa alla responsabilità generale che copra 
qualunque costo, danno e spesa di qualunque natura 
relativa a o derivante da tutte le attività da eseguirsi ai sensi 
dell’Ordine. Il Venditore dovrà fornire certificazione della 
Compagnia Assicurativa attestante la validità della 
copertura, su richiesta dell’Acquirente. 
11 Documentazione tecnica del Venditore 
11.1 Il Venditore si impegna a conservare per un periodo 
di 10 (dieci) anni o il diverso tempo previsto dalla normativa 
applicabile, tutta la documentazione predisposta attinente 
al Prodotto attestante la conformità della progettazione e 
dello sviluppo del Prodotto alla legislazione applicabile. 
11.2 Qualora l’Acquirente ne faccia espressa richiesta, il 
Venditore si impegna a consegnare prontamente 
all’Acquirente copie della suddetta documentazione, 
provvedendo ad apportarvi qualsivoglia correzione ed 
integrazione ragionevolmente richiesta dell’Acquirente al 
fine di assicurare che tale documentazione sia conforme a 
quanto richiesto dalle norme di legge applicabili. 
11.3 All’atto della consegna e/o dell’installazione del 
Prodotto, il Venditore consegnerà a XIBER, inoltre, la 
relativa documentazione tecnica, quale a titolo 
esemplificativo e non esaustivo (i) i manuali tecnici per il 
corretto utilizzo e manutenzione del Prodotto; (ii) eventuale 
certificazione dei componenti, delle materie prime e dei 
materiali. 
12 Consegna, non conformità e penali 
12.1 Qualora oggetto della fornitura siano anche servizi di 
trasporto e consegna, il Fornitore si obbliga a rispettare 
tutte le norme applicabili ai servizi di trasporto vigenti nei 

paesi ove si effettua il trasporto stesso, ivi incluse le norme 
in tema di orari di lavoro e modalità di esecuzione dei 
trasporti. Il Fornitore è responsabile della scelta del metodo 
di trasporto e della consegna dei beni all'indirizzo indicato 
dall'Acquirente. Il rischio di perdita o danneggiamento dei 
beni rimane a carico del Fornitore fino al momento della 
consegna effettiva all'Acquirente o all’indirizzo indicato 
dall’Acquirente, salvo diverso accordo scritto. Il trasporto 
deve avvenire in modo da garantire la sicurezza e l'integrità 
dei Prodotti fino alla consegna. 
Nell'ipotesi di consegne parziali o frazionate, la fornitura si 
riterrà completata al ricevimento dell'ultimo Prodotto. 
Senza pregiudizio per qualsiasi diritto di risoluzione o di 
risarcimento di eventuali danni subiti, in caso di mancato 
rispetto dei termini di consegna, in tutto o per una parte del 
Prodotto indicato nell’Ordine, ovvero in caso di mancata 
conformità del Prodotto, XIBER si riserva la facoltà di: 
annullare l'intero Ordine o parte dello stesso senza alcun 
obbligo nei confronti del Venditore e, nel caso in cui il 
Venditore non sia in grado di provvedere in tempi 
ragionevoli rispetto alle esigenze dell’Acquirente, 
provvedere direttamente, utilizzando la propria 
organizzazione, e/o rivolgendosi a terzi, alla fornitura di 
quanto ordinato e non consegnato, con l'eventuale 
addebito al Venditore delle spese sostenute e dei danni 
subiti; salvo comunque il diritto dell’Acquirente di chiedere 
il risarcimento dei maggiori danni subiti, applicare una 
penale per ciascun giorno di ritardo i così come stabilita nel 
relativo Ordine dell’Acquirente. 
12.2 In caso di ritardi nella consegna o non conformità 
rispetto alle specifiche tecniche e ai requisiti di qualità 
stabiliti, il Fornitore sarà ritenuto responsabile per ogni 
conseguenza diretta o indiretta che XIBER dovesse subire, 
inclusi danni economici, perdita di profitto e spese legali. Il 
Fornitore si impegna inoltre a manlevare e tenere indenne 
XIBER da qualsiasi pretesa o richiesta di risarcimento 
avanzata da terzi, anche clienti XIBER, in relazione a tali 
ritardi o non conformità.  
12.3 L'applicazione di tali penali non libererà il Venditore 
dall'obbligo di predisporre tutte le azioni necessarie al 
puntuale adempimento delle obbligazioni assunte.  
13 Accettazione e garanzia 
13.1 Il Fornitore garantisce che i Prodotti e i Servizi forniti 
siano privi di difetti di materiali e di lavorazione per un 
periodo di 12 (dodici) mesi dalla messa in servizio del bene, 
salvo la maggiore garanzia concessa dal Fornitore e 
risultante dal proprio preventivo e/o la differente durata 
prevista da norme di legge. 
13.2 Qualora nel periodo di garanzia il Prodotto dovesse 
risultare per un qualsivoglia motivo difettoso, incompleto 
e/o non conforme, XIBER provvederà a comunicarlo al 
Venditore e questi dovrà, a scelta di XIBER, fornire 
nuovamente, ovvero riparare o sostituire, entro 48 ore dalla 
richiesta di XIBER, il Prodotto in questione, senza costi per 
l'Acquirente, rimborsando a quest’ultimo tutte le spese e i 
costi indebitamente sostenuti (ivi inclusi eventuali costi di 
spedizione e/o di installazione del Prodotto sostituito 
presso lo stabilimento del cliente finale dell’Acquirente, 
costi per fermi macchina, altri tipi di addebiti del cliente 
finale dell’Acquirente) e senza pregiudizio per qualsiasi 
altro diritto dell’Acquirente medesimo. 



 
 

 

 

13.3 Qualora, nei casi sopra previsti, il Venditore non 
rispetti le prescrizioni indicate, XIBER avrà la facoltà di 
richiedere ed ottenere dal Venditore a titolo di penalità, una 
penale dell’ammontare stabilito nell’Ordine per ogni giorno 
di mancato funzionamento del Prodotto, fatto salvo ogni 
ulteriore diritto dell’Acquirente al risarcimento del 
maggiore danno (a titolo esemplificativo costi per fermi 
macchina, altri tipi di addebiti del cliente finale 
dell’Acquirente) ivi inclusa la facoltà di risolvere il contratto.  
13.4 Qualora il Venditore non abbia provveduto a porre 
definitivamente rimedio alla difettosità, incompletezza o 
non conformità del Prodotto, alla riparazione o sostituzione 
del Prodotto difettoso nel termine più breve possibile, 
avuto riguardo alla complessità del problema e alla natura 
del difetto rilevato e alle esigenze dell’Acquirente, XIBER 
avrà il diritto di risolvere il Contratto. In tale caso il 
Venditore sarà tenuto a: (i) ritirare l’eventuale materiale di 
scarto presso lo stabilimento dell’Acquirente, e (ii) restituire 
all’Acquirente il corrispettivo del Prodotto, maggiorato 
degli interessi legali, calcolati a decorrere dalla data in cui 
l’Acquirente abbia corrisposto detto corrispettivo al 
Venditore, e (iii) risarcire all’Acquirente tutti i danni diretti 
e indiretti subiti, compresi i costi relativi alle riparazioni o 
sostituzioni effettuate dal personale dell’Acquirente o/o di 
terzi all’uopo incaricati dall’Acquirente per la risoluzione 
delle difettosità non rimediate.  
14 Divieto di cessione e subappalto 
14.1 Salvo espressa autorizzazione di XIBER, il Venditore 
non potrà cedere, in tutto o in parte, l’Ordine, nonché 
qualsivoglia diritto ed obbligazione da esso nascenti.  
14.2 Nel caso in cui XIBER autorizzi il Fornitore a 
subappaltare a terzi l’esecuzione parziale della fornitura dei 
Prodotti o dei Servizi, il Venditore: (i) si obbliga, sotto la 
propria responsabilità, a selezionare i sub-appaltatori 
soltanto dopo averne accertato l’idoneità tecnico-
professionale, l’affidabilità dal punto di vista finanziario ed 
il possesso dell’esperienza e delle conoscenze tecniche 
necessarie ad eseguire quella parte delle attività appaltate 
che dovrà essere loro subappaltata, e, (ii) si impegna altresì 
a fare sottoscrivere a detti terzi subappaltatori autorizzati 
un accordo che rispecchi le previsioni contenute nelle 
presenti Condizioni Generali e nel relativo Ordine, 
garantendosi inoltre la facoltà di recedere con effetto 
immediato dall’accordo di subappalto. 
14.3 Nelle circostanze che precedono, il Venditore resterà 
in ogni caso responsabile nei confronti dell’Acquirente per 
la puntuale ed esatta fornitura dei Prodotti o Servizi, e terrà 
XIBER manlevato e indenne rispetto ad ogni danno o spesa 
derivante allo stesso per fatto del subappaltatore 
autorizzato. 
14.4 In ogni caso il subappalto dovrà sottostare alle leggi e 
norme vigenti che regolano la materia, fermo rimanendo 
che i contratti di subappalto dovranno contenere, oltre a 
quanto previsto nel precedente comma, la specifica 
previsione della loro efficacia sospensivamente 
condizionata alla accettazione ed autorizzazione da parte 
dell’Acquirente e risolutivamente condizionata alla revoca, 
da parte dell’Acquirente di detta autorizzazione. 
14.5 Il subappalto non autorizzato comporta 
inadempimento contrattualmente grave ed essenziale con 
la conseguente possibilità, per l’Acquirente, di risolvere il 

rapporto contrattuale fatto salvo di diritto di richiedere il 
risarcimento del danno. 
15 Riservatezza delle informazioni 
15.1 Il Venditore utilizzerà le Informazioni Riservate solo 
per eseguire l'Ordine e gli obiettivi correlati, vietandone 
qualsiasi altro utilizzo o trattamento. 
15.2 È proibito rivelare le Informazioni Riservate a terzi, 
salvo eccezioni specifiche. Il Venditore garantisce che solo i 
Dipendenti Autorizzati trattino tali informazioni, 
vincolandoli a obblighi di riservatezza equivalenti. Lo stesso 
vale per eventuali terzi collaboratori, con obbligo di prova 
scritta su richiesta dell'Acquirente. 
15.3 Il Venditore è responsabile del rispetto degli obblighi 
di riservatezza da parte di chiunque acceda alle 
Informazioni Riservate, ai sensi dell’art. 1381 c.c. 
15.4 Il Venditore manterrà indenne l’Acquirente da danni 
o spese derivanti dalla violazione degli obblighi di 
riservatezza e adotterà misure di sicurezza adeguate per 
proteggere le Informazioni Riservate. 
15.5 Le Informazioni Riservate restano di proprietà 
dell’Acquirente e devono essere restituite o distrutte al 
completamento dell’Ordine o su richiesta. 
15.6 Gli obblighi di riservatezza permangono per 5 anni 
dopo il completamento dell’Ordine o la fine della relazione 
commerciale. 
16 Diritti di proprietà intellettuale 
16.1 XIBER è, e deve rimanere, l’unico titolare di: (i) ogni 
diritto di proprietà intellettuale relativo all’Ordine, al 
Prodotto e/o al progetto del Prodotto, sviluppato 
direttamente o indirettamente dal Venditore e, (ii) ogni 
correlata documentazione tecnica del Venditore e/o 
documentazione tecnica dell’Acquirente.  
17 Diritto di recesso 
17.1 XIBER avrà il diritto di recedere dall’Ordine in qualsiasi 
momento mediante semplice comunicazione scritta da 
trasmettersi al Venditore. In caso di recesso, XIBER sarà 
tenuto unicamente a rimborsare al Venditore le spese che 
quest' ultimo dimostri di aver già sostenuto e i corrispettivi 
dei lavori già eseguiti in esecuzione dell’Ordine e accettati 
dall’Acquirente alla data di efficacia del recesso, con 
rinuncia del Venditore stesso a qualsiasi ulteriore pretesa 
per le prestazioni non eseguite. 
18 Risoluzione per inadempimento 
18.1 Fatto salvo quanto previsto dalle specifiche clausole 
delle presenti Condizioni Generali, in caso di 
inadempimento del Venditore anche ad uno solo degli 
obblighi assunti, l’Acquirente mediante inoltro di lettera 
raccomandata A.R. o PEC, assegnerà al Venditore un 
termine di 15 (quindici) giorni dalla ricezione della 
comunicazione, per porre fine all’inadempimento. A tale 
scopo, i rappresentanti delle Parti potranno incontrarsi non 
appena possibile e comunque entro 5 (cinque) giorni dalla 
suddetta comunicazione per concordare sulle modalità 
adatte per porre rimedio a tale inadempimento.  
18.2 Decorso inutilmente il predetto termine di 15 
(quindici) giorni, l’Acquirente potrà risolvere di diritto le 
presenti Condizioni Generali e/o l’Ordine informando per 
iscritto il Venditore, XIBER potrà, in ogni momento, previa 
comunicazione scritta al Venditore, risolvere di diritto le 
presenti Condizioni Generali e/o l’Ordine/Contratto nei casi 
in cui: il Venditore sia inadempiente agli obblighi stabiliti 



 
 

 

 

negli articoli 5, 7, 10, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21 di cui a 
queste Condizioni Generali; o il Venditore abbia presentato 
domanda per una procedura di regolazione della stato di 
crisi o di insolvenza, quali a titolo esemplificativo, accordo 
di ristrutturazione del debito, concordato preventivo, 
procedura fallimentare e liquidazione giudiziale o coatta 
amministrativa, ovvero volontaria; o la situazione societaria 
e/o economica e/o finanziaria del Venditore sia tale da far 
ritenere all’Acquirente, che il Venditore non sia in grado di 
adempiere correttamente alle sue obbligazioni; o si associ o 
sia sottoposto a qualsiasi forma di controllo anche indiretto, 
di un concorrente dell’Acquirente. 
18.3 Ogni eventuale risoluzione delle Condizioni Generali 
e/o dell’Ordine, come previsto nei paragrafi precedenti, 
non pregiudicherà alcun diritto che l’Acquirente possa 
vantare nei confronti del Venditore nascente da qualsiasi 
violazione avvenuta prima della data di risoluzione, ivi 
incluso il diritto di richiedere il risarcimento di tutti i danni 
diretti e indiretti eventualmente subiti. Le condizioni che 
implicitamente o espressamente abbiano effetti dopo la 
risoluzione, continueranno a produrli nonostante la 
risoluzione stessa. 
19 D. Lgs. 231/2001 
19.1 L'Acquirente ha adottato un Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo (il "Modello 231") ai 
sensi del Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, in 
relazione alla responsabilità amministrativa degli enti 
derivante dalla commissione di reati nell’ambito delle 
attività aziendali. Il Venditore, con la sottoscrizione del 
presente Contratto, dichiara di essere consapevole del 
Modello 231 adottato dall’Acquirente e si impegna a 
rispettarlo, nonché a conformarsi a tutte le disposizioni in 
esso contenute, nella misura in cui le attività previste dal 
Contratto possano comportare rischi di commissione di 
reati che potrebbero coinvolgere l'Acquirente. 
19.2 Il Venditore si impegna, inoltre, a non compiere atti 
che possano dar luogo a responsabilità ai sensi del Decreto 
231/2001, inclusi, ma non limitati a, atti di corruzione, frodi 
fiscali o violazioni di norme in materia di sicurezza sul 
lavoro, ambiente e altri reati specificati nel Modello 231. 
Qualora, nel corso dell'esecuzione del Contratto, il 
Venditore venga a conoscenza di fatti che possano 
compromettere la conformità dell'Acquirente al Modello 
231, si impegna a segnalarli tempestivamente 
all'Acquirente, affinché possano essere adottate le 
necessarie misure correttive.  
19.3 Il Venditore riconosce e accetta che, in caso di 
violazione delle disposizioni sopra indicate, l'Acquirente si 
riserva il diritto di risolvere il Contratto ai sensi dell’articolo 
1456 del Codice Civile, fatto salvo il diritto di richiedere il 
risarcimento di eventuali danni subiti. 
20 Sostenibilità  
20.1 Il Fornitore si impegna a condurre le proprie attività in 
conformità con i principi di sostenibilità ambientale, sociale 
ed economica, aderendo ai seguenti principi e requisiti: 
- Tutela Ambientale: minimizzare l'impatto ambientale 
delle proprie attività, prodotti e servizi attraverso un uso 
responsabile delle risorse naturali, il controllo delle 
emissioni inquinanti e la gestione sostenibile dei rifiuti. Il 
Fornitore deve adottare politiche e pratiche che 

promuovano l'efficienza energetica e l'uso di energie 
rinnovabili. 
- Diritti Umani e Norme Sociali: Operare in conformità 
con le normative nazionali e internazionali sui diritti umani, 
garantendo condizioni di lavoro sicure, eque e dignitose, 
evitando qualsiasi forma di discriminazione, lavoro forzato 
o minorile. 
- Trasparenza e Compliance: Rispettare tutte le 
normative applicabili in materia di sostenibilità, incluse ma 
non limitate a quelle relative alla protezione dell'ambiente, 
alla salute e sicurezza sul lavoro, e alle pratiche commerciali 
etiche. 
20.2 XIBER si riserva il diritto di richiedere al Fornitore ogni 
documentazione utile a dimostrare il rispetto degli impegni 
di sostenibilità sopra descritti. In caso di audit o verifiche di 
conformità, il Fornitore collaborerà fornendo le 
informazioni e l’accesso necessari. 
20.3 Qualora venissero riscontrate violazioni dei requisiti 
di sostenibilità, XIBER potrà richiedere al Venditore di 
adottare misure correttive entro un termine ragionevole. 
21 Normativa Anticorruzione 
21.1 Il Fornitore dichiara e garantisce di rispettare 
integralmente tutte le leggi e normative applicabili in 
materia di anticorruzione, incluse, ma non limitate a, il 
D.Lgs. n. 231/2001 e le eventuali disposizioni internazionali 
di riferimento (es. UK Bribery Act, US Foreign Corrupt 
Practices Act). 
21.2 Il Fornitore si impegna a: 
- Astenersi dal compiere, direttamente o 

indirettamente, atti o pratiche che possano essere 
considerate come corruzione attiva o passiva nei 
confronti di pubblici ufficiali o di soggetti privati. 

- Adottare tutte le misure necessarie per prevenire 
comportamenti illeciti da parte dei propri dipendenti, 
collaboratori, consulenti e subappaltatori. 

- Segnalare tempestivamente al Venditore qualsiasi 
circostanza che possa costituire violazione delle leggi 
anticorruzione. 

21.3 Il mancato rispetto della presente clausola da parte 
del Fornitore costituisce grave inadempimento contrattuale 
e dà diritto al Venditore di risolvere il contratto ai sensi 
dell’art. 1456 c.c., fermo restando il diritto al risarcimento 
dei danni eventualmente subiti. 
22 Conformità alle leggi 
22.1 Il Venditore garantisce di conformarsi a tutte le 
normative applicabili, incluse leggi, regolamenti e policy 
comunicategli da XIBER, e dichiara di possedere le 
autorizzazioni, licenze e permessi necessari per la fornitura 
dei Prodotti. Deve inoltre comunicare tempestivamente a 
XIBER ogni circostanza o variazione che possa influire 
sull’esecuzione della fornitura. 
22.2 In caso di revoca, annullamento o mancato rinnovo 
delle autorizzazioni necessarie, il Venditore deve avvisare 
immediatamente XIBER, che potrà risolvere il contratto o 
affidare la fornitura a terzi, con diritto di risarcimento. 
Inoltre, il Venditore si impegna a segnalare eventuali 
variazioni legislative che possano incidere sulle sue 
obbligazioni e a manlevare XIBER da qualsiasi conseguenza 
derivante dalla mancata osservanza delle norme. 
23 Norme a tutela del lavoro e della sicurezza  



 
 

 

 

23.1 Il Venditore deve utilizzare solo personale 
regolarmente assunto e rispettare tutte le normative 
vigenti in materia di lavoro, sicurezza, previdenza e 
contributi. Può avvalersi di terzi solo previa autorizzazione 
scritta di XIBER ed è responsabile delle prestazioni e dei 
danni eventualmente causati. Deve garantire il rispetto dei 
Contratti Collettivi di Lavoro e fornire periodicamente un 
DURC valido e documentazione che attesti il pagamento di 
retribuzioni e contributi propri e di eventuali subappaltatori 
autorizzati. 
23.2 XIBER può trattenere i pagamenti fino a quando il 
Venditore non dimostri di aver adempiuto integralmente ai 
propri obblighi, senza che il Venditore possa avanzare 
pretese o richieste di risarcimento. 
24 Protezione dei dati personali 
24.1 Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 
2016/679 (GDPR), si informa che i dati personali forniti 
saranno trattati da XIBER, in qualità di Titolare del 
Trattamento, per diverse finalità. Tali dati saranno utilizzati 
per gestire la registrazione e consentire l’accesso ai servizi 
digitali, sulla base della necessità di eseguire misure 
precontrattuali richieste dall’interessato. Previo esplicito 
consenso, i dati potranno essere utilizzati per inviare 
materiale promozionale o informativo relativo a servizi e 
prodotti di XIBER e del Gruppo TESYA, o per attività di 
marketing profilato basate sull’uso di strumenti informatici. 
Inoltre, sempre con il consenso, i dati personali potranno 
essere comunicati ad altre società del Gruppo TESYA o a 
terzi operanti in specifici settori, come costruzioni, 
informatica, editoria, finanza e industria, per inviare 
materiale promozionale o informativo. Il consenso per 
queste finalità è facoltativo e può essere revocato in 
qualsiasi momento. 
24.2 Il trattamento dei dati avverrà sia manualmente che 
tramite sistemi informatici, e potrà includere la 
comunicazione a soggetti terzi autorizzati. I dati saranno 
conservati per periodi variabili: per la registrazione, fino a 5 
anni dopo la chiusura dell’utenza; per finalità di marketing, 
fino alla revoca del consenso; per attività di profilazione, per 
un massimo di 5 anni dalla loro generazione.  
24.3 In conformità agli articoli 15-22 del GDPR, 
l’interessato ha diritto di accedere ai propri dati, 
richiederne l’origine, l’aggiornamento, la rettifica, 
l’integrazione, la portabilità o la cancellazione, e opporsi al 
loro trattamento se in violazione di legge. Qualora si ritenga 
che i dati siano trattati in modo non conforme al GDPR, è 
possibile proporre reclamo a un’autorità di controllo o 
ricorrere alle vie giudiziarie. Per esercitare tali diritti, ci si 
può rivolgere direttamente al Titolare del Trattamento. 
25 Forza Maggiore 
25.1 Nessuna Parte potrà essere ritenuta responsabile nei 
confronti dell’altra Parte a seguito di inadempimento o di 
ritardo nell’adempimento di una delle obbligazioni 
derivanti dal Contratto, nel caso in cui tale inadempimento 
o ritardo nell’adempimento sia causato da eventi di forza 
maggiore al di fuori del ragionevole controllo di detta Parte, 
inclusi, a titolo meramente esemplificativo: a) calamità 
naturali; b) inondazioni, incendi, terremoti o esplosioni; c) 
guerra (dichiarata o meno), insurrezioni, pandemie, 
aggressioni, minacce o atti terroristici, disordini di piazza; d) 

misure o attività poste in essere da autorità amministrative; 
g) emergenze nazionali o locali.  
25.2 La Parte colpita da un evento di forza maggiore si 
impegna a darne immediata comunicazione scritta all’altra 
Parte e ad adottare ogni ragionevole sforzo al fine di 
rimediare all’inadempimento o al ritardo e ridurre al 
minimo gli effetti dell’evento di forza maggiore sulla propria 
capacità di dare esecuzione al Contratto. 
26 Legge applicabile e foro competente 
26.1 Le presenti Condizioni Generali, saranno regolate ed 
interpretate sulla base della legge italiana. Qualunque 
controversia che dovesse insorgere in connessione alle 
presenti Condizioni Generali sarà devoluta alla giurisdizione 
del tribunale di Milano. 
27 Varie 
27.1 Nel caso in cui una qualche previsione di queste 
Condizioni Generali sia invalida, illegittima, o inefficace ai 
sensi di quanto disposto da una qualsivoglia norma di legge, 
tale invalidità, illegittimità o inefficacia non si estenderà in 
alcun modo alle altre pattuizioni qui previste.  
Luogo, data: _____________Firma: _________________ 
 
Xiber Energy Solutions S.r.l. 
Ai sensi degli art. 1341 e 1342 C.C. il Fornitore dichiara di 
approvare specificatamente gli articoli 5, 7, 10, 12, 13, 14, 
15, 18, 19, 20, 21 di cui a queste Condizioni Generali. 
 
Luogo, data: _____________Firma: _________________ 
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	Interpretazioni
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	1.2. Salvo ove diversamente precisato, i richiami numerici e/o letterali di articoli e/o clausole e/o paragrafi citati nelle Condizioni Generali e/o nel Contratto si riferiscono rispettivamente solo ed esclusivamente ad articoli e/o clausole e/o parag...
	2. Ambito di applicazione
	3. Principi per l'Esecuzione della Fornitura dei Prodotti
	3.1 Il Fornitore si impegna a fornire i Prodotti e i Servizi con competenza e diligenza professionale, nel rispetto delle indicazioni e direttive a lui fornite da XIBER. In particolare, il Fornitore si obbliga a eseguire le prestazioni con la più ampi...
	3.2 Il Fornitore garantirà che la qualità e le caratteristiche dei Prodotti e/o Servizi siano conformi agli standard stabiliti e rispondano alle specifiche concordate.
	3.3 A tal fine, il Fornitore si impegna a fornire a XIBER tutta la relativa documentazione tecnica nonché a rispondere a tutte le richieste aventi ad oggetto le caratteristiche tecniche dei Prodotti e/o Servizi. Il Venditore predisporrà interventi cor...
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	5. Obblighi generali del Fornitore
	5.1. Il Fornitore si impegna a rispettare tutte le norme vigenti, con particolare riferimento a quelle in materia contrattuale, fiscale, previdenziale, antinfortunistica ed ambientale. Tutto il personale del Fornitore dovrà essere in regola con le nor...
	5.2. Tutto il personale del Venditore che si rechi presso le sedi XIBER, del Cliente Finale o Terzi deve essere munito di apposito tesserino di riconoscimento con le generalità del lavoratore, l'indicazione del proprio datore di lavoro, la data di ass...
	5.3. All’interno delle sedi XIBER, del Cliente Finale o di Terzi, il personale del Fornitore non potrà: ( accedere ai reparti o zone di tali sedi diversi da quelli nei quali è stato incaricato di prestare la propria opera; ( rimuovere o modificare dis...
	5.4. Il Fornitore, anche mediante la nomina di un preposto, deve: ( informare il referente locale di XIBER di eventuali criticità riscontrate nei dispositivi, mezzi e procedure di sicurezza e di igiene disposti da XIBER S.p.A. e di eventuali danneggia...
	5.5. Il Fornitore si obbliga a fornire a XIBER la documentazione richiesta in fase di iscrizione all’Albo dei Fornitori XIBER nonché fornire periodicamente i dovuti aggiornamenti prima della scadenza.
	6. Installazione del Prodotto
	6.1. Qualora l’Ordine richieda che il Venditore installi il Prodotto o presti il Servizio presso lo stabilimento del Fornitore, XIBER -a sua insindacabile discrezione- provvederà ad effettuare un preventivo sopralluogo presso tale stabilimento al fine...
	6.2. Durante l’installazione del Prodotto il Venditore (i) adotterà e farà adottare a tutti i suoi dipendenti e collaboratori ed eventuali subappaltatori autorizzati, coinvolti nell’installazione, tutte le procedure e misure di sicurezza richieste dal...
	7. Collaudo
	7.1 Qualora rientri nell’oggetto della fornitura, il Fornitore si impegna a fornire un servizio di collaudo per i Prodotti e Servizi forniti, al fine di verificarne la conformità alle specifiche tecniche e ai requisiti di qualità stabiliti nell'Ordine.
	7.2 Il collaudo sarà eseguito secondo le procedure concordate tra le Parti e documentato tramite report dettagliati, i quali dovranno essere forniti a XIBER con cadenza settimanale e/o, in ogni caso, al termine delle attività di collaudo. XIBER consen...
	7.3 Qualora il collaudo evidenzi difetti o non conformità, il Fornitore sarà tenuto a correggere le problematiche riscontrate a proprie spese, senza ulteriori costi per XIBER, e a ripetere il collaudo fino a ottenere esito favorevole.
	7.4 I Prodotti e Servizi si considerano accettati solo dopo il superamento del collaudo. In caso di esito negativo, XIBER avrà il diritto di rifiutare la fornitura e richiedere la sostituzione o la riparazione dei Prodotti difettosi, fatto salvo l’ese...
	7.5 I tempi per l'esecuzione del collaudo saranno concordati preventivamente tra le Parti e dovranno essere rispettati per garantire una tempestiva messa in servizio dei Prodotti.
	8. Modifiche dell’Ordine
	8.1.  Nel corso della fornitura del Prodotto e/o dei Servizi, XIBER avrà il diritto di richiedere, mediante comunicazione scritta (“Variante dell’Ordine”), modifiche all’Ordine sino al momento di spedizione del Prodotto ed il Fornitore si impegna ad e...
	8.2.  Salvo ove diversamente stabilito tra le Parti, in nessun caso modifiche o varianti che siano necessarie per ottemperare a quanto richiesto da una norma di legge, oppure derivanti da aumenti dei costi delle materie prime, del trasporto, della man...
	9. Corrispettivo dell’Ordine e Termini di Pagamento
	9.1. Il Corrispettivo, i termini e le condizioni di pagamento sono esclusivamente quelli concordati tra le Parti ed indicati nell’Ordine.
	9.2. Il Corrispettivo comprende tutti i costi e le spese dettagliate nell’Ordine e/o comunque connesse alla fornitura e alla consegna del Prodotto e si intende fisso ed invariabile, salvo ove diversamente stabilito dalle Parti mediante accordo scritto.
	9.3. XIBER si impegna a versare il Corrispettivo in favore del Fornitore in accordo con quanto previsto dall’Ordine, previo ricevimento di regolare fattura emessa dal Venditore. Tale fattura dovrà indicare, tra l’altro, le informazioni ed i riferiment...
	9.4. Il pagamento del Corrispettivo non costituisce accettazione del Prodotto o del Servizio da parte di XIBER.
	9.5. XIBER (i) è legittimato a compensare ogni somma dovuta in qualsiasi momento al Venditore con le somme dovute dal Venditore all'Acquirente a qualsiasi titolo e, (ii) con riferimento allo specifico Ordine, ha diritto, in caso di mancato adempimento...
	10. Assicurazione
	10.1 Con riferimento alle forniture di Servizi e salvo ove diversamente stabilito nell’Ordine, il Fornitore stipulerà a proprie spese un’assicurazione comprensiva della copertura relativa alla responsabilità generale che copra qualunque costo, danno e...
	11 Documentazione tecnica del Venditore
	11.1 Il Venditore si impegna a conservare per un periodo di 10 (dieci) anni o il diverso tempo previsto dalla normativa applicabile, tutta la documentazione predisposta attinente al Prodotto attestante la conformità della progettazione e dello svilupp...
	11.2 Qualora l’Acquirente ne faccia espressa richiesta, il Venditore si impegna a consegnare prontamente all’Acquirente copie della suddetta documentazione, provvedendo ad apportarvi qualsivoglia correzione ed integrazione ragionevolmente richiesta de...
	11.3 All’atto della consegna e/o dell’installazione del Prodotto, il Venditore consegnerà a XIBER, inoltre, la relativa documentazione tecnica, quale a titolo esemplificativo e non esaustivo (i) i manuali tecnici per il corretto utilizzo e manutenzion...
	12 Consegna, non conformità e penali
	12.2 In caso di ritardi nella consegna o non conformità rispetto alle specifiche tecniche e ai requisiti di qualità stabiliti, il Fornitore sarà ritenuto responsabile per ogni conseguenza diretta o indiretta che XIBER dovesse subire, inclusi danni eco...
	12.3 L'applicazione di tali penali non libererà il Venditore dall'obbligo di predisporre tutte le azioni necessarie al puntuale adempimento delle obbligazioni assunte.
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